Bienvenida y orientacién: Video 3
Maltrato y explotacion

(Musica e imagenes introductorias)

El orador aparece en un entorno de “hogar” comodo y neutro. A veces las palabras y
las imagenes apareceran junto a este o en su lugar para apoyar el dialogo.

Es importante conocer los tipos de abuso mas frecuentes que sufren las personas con
un tutor y los adultos mayores, y asi ayudar a mantenerlos seguros y a responder ante
cualquier sefal de maltrato que usted note. Esté atento a cualquier cambio en el estado
de animo o comportamiento de la persona para que pueda explorar qué causo el
cambio.

Si la persona esta en una instalacion residencial, es importante mantener el contacto
mediante visitas frecuentes y llamadas telefonicas. Intente mantener una comunicacion
constante con los cuidadores entre las visitas. El contacto frecuente puede ayudar a
prevenir un posible abuso o le permitiria notar y responder rapidamente ante un abuso.

Hay varios tipos de maltrato por tener en cuenta, entre ellos, el maltrato fisico; el abuso
sexual; el maltrato emocional, verbal o psicologico; la explotacion financiera; la
negligencia; y autonegligencia.

Si bien el maltrato adopta muchas formas, como violencia fisica, robo de dinero o
propiedad, insultos y acoso, y no proporcionar las necesidades de seguridad y
bienestar, siempre es dafiino y demasiado comun. Segun el Consejo Nacional sobre el
Envejecimiento, uno de cada diez estadounidenses mayores de 60 afnos ha sufrido
maltrato, y ese niumero aumenta a casi uno de cada dos cuando la persona tiene
demencia.

Casi el 60 % de los incidentes de maltrato o negligencia involucran a un maltratador
que es miembro de la familia.

Ademas, segun las estadisticas del Departamento de Justicia de los Estados Unidos, la
tasa de violencia contra las personas con discapacidades es casi cuatro veces mayor
que la tasa para las personas sin discapacidad.

El maltrato puede ocurrir en cualquier entorno, incluyendo el hogar, la comunidad y las
instalaciones residenciales de la persona incapacitada. Los factores de riesgo para el
maltrato incluyen afecciones médicas y de salud mental cronicas; deterioro cognitivo;
dependencia fisica, financiera y emocional; antecedentes de malas relaciones
familiares entre el adulto mayor y su cuidador; carga del cuidador, aislamiento social y
falta de acceso a apoyo y recursos.

Asegurese de hacerle seguimiento a cualquier inquietud y de alertar a quienes puedan
investigar mas a fondo si se sospecha que hay maltrato. Como tutor, usted es
responsable de la seguridad y el bienestar de la persona incapacitada. Si tiene alguna
preocupacion, no dude en informarsela al tribunal y tampoco en comunicarse con una
de las siguientes instancias.
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9-1-1 en caso de peligros graves e inminentes, o emergencias.

La linea directa de Pensilvania para denunciar el maltrato de ancianos y los Servicios
de Proteccién para Adultos para situaciones que no son de emergencia. Se pueden
hacer denuncias de forma anénima llamando al 1-800-490-8505 y los denunciantes
tienen protecciones legales contra represalias, discriminacion y enjuiciamiento. Para
adultos mayores de 60 afnos y adultos entre 18 y 59 anos con discapacidades o que
tienen un tutor, la linea directa recibe denuncias sobre posible maltrato,
independientemente de si la persona vive en casa o en otro entorno. Los Servicios de
Proteccion para Adultos investigan todos las denuncias.

El Programa de atencion a largo plazo de la Defensoria del Pueblo de Pensilvania les
ofrece apoyo y defensa a los adultos mayores que reciben atencion a largo plazo, ya
sea en un centro o mediante servicios basados en la comunidad. Llame al 717-783-
8975 para hablar con personal certificado por el estado y voluntarios del Departamento
de la Tercera Edad que responden a las preocupaciones de los adultos mayores y sus
seres queridos.

La Agencia del Area para la Tercera Edad, o triple A, también acepta denuncias sobre
sospechas de maltrato y coordina con los Servicios de Proteccion para Adultos. Visite
el sitio web del Departamento para la Tercera Edad de Pensilvania para encontrar la
informacion de contacto de la agencia que atiende al condado donde vive la persona
incapacitada.

La Oficina del Procurador General de Pensilvania se enfoca en el maltrato y el fraude
perpetrados por empresas, asi como de otros asuntos de proteccion al consumidor. El
numero de teléfono de la linea de ayuda para personas mayores es 1-866-623-2137.
También se pueden presentar reclamaciones de forma electrénica en su sitio web:
https://www.attorneygeneral.gov/protect-yourself/seniors/.

Como tutor, usted desempena un rol crucial en la prevencion del maltrato de ancianos,
asi como en la respuesta al maltrato cuando este ocurre. Para obtener mas informacién
sobre las sefales de advertencia del maltrato de ancianos, visite el sitio web del
Consejo Nacional sobre el Maltrato de Ancianos o tome la capacitacion en linea para la
sensibilizacidon sobre el maltrato de ancianos del Departamento de la Tercera Edad de
Pensilvania.

“Este video recibio el apoyo de la Administracién para la Vida Comunitaria (ACL), del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (HHS) como parte de una
adjudicacion de asistencia financiera por un total de USD 1,827,313 con un 75 % financiado por
la ACL/el HHS, y USD 631,644 y el 25 % financiado por fuentes no gubernamentales. Los
contenidos pertenecen a los autores y no reflejan necesariamente las opiniones oficiales, ni un
respaldo, de la ACL/el HHS, o el gobierno de los Estados Unidos”.

“Este video recibié apoyo, en parte, de la subvencién nimero 90EJIG0034-01-01 Elder Justice
Innovation Grants, otorgada en 2022 para la mejora de las tutelas, por parte de la
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Administracion para la Vida Comunitaria (ACL), del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los Estados Unidos (DHHS). Los puntos de vista y/o0 las opiniones reflejadas en
este video no reflejan necesariamente la politica oficial de la ACL o el DHHS.”
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